
 

退款及服务协议 

修订时间：2023年07月14日 

暗云（下称“乙方”）暗云会员/用户（下称“甲方”）：在使用乙方各项服务前，请您务必仔细阅读并透彻理

解本协议。 

您可以选择不使用乙方服务，但如果您使用乙方服务的，您的使用行为将被视为对本声明已经无限制、无条件地阅

读、理解和接受。“暗云”指由武汉暗云科技有限公司运营的网站，域名为dimcloud.com。 

 

一、关于服务 

本服务是指甲方向乙方支付购买服务器服务费用后、享受乙方提供的服务器等相关服务。 

 

二、服务的使用 

1.甲方通过本服务使用的服务器均由乙方单独提供，甲方在购买、使用服务器或支付费用之前，应该谨慎判断服

务相关信息的准确性、真实性、合法性，否则乙方不承担任何责任。 

2.甲方在向乙方购买服务器服务时，可选择乙方提供的相关支付方式或者其他非网络提供的方式完成支付（注：为

了更好地保护您的合法权益，建议您尽可能选择乙方提供的支付方式来完成支付）。 

3.甲方向乙方成功购买服务器后，应当在乙方规定的时效内接受由乙方提供的服务器相关服务，如因甲方自身原因

导致未能完整接受或未能接乙方提供的相关服务时，甲方应当自行承担相应责任且您无权要求退还任何费用。 

 

三、 关于退款 

※物理机支持1天无理由退款。 

    ※云服务器支持3天无理由退款。 



※除1天无理由退款和3天无理由退款外，其余按天退款并提现的订单将收取订单成交金额10%的交易手续费服务

费。 计算公式：（总金额/付款周期天数）*剩余天数-[（总金额/付款周期天数）*剩余天数*10%]=所退金额 

※限流量服务器3天无理由退全款需满足3天内使用流量低于20GB（上下行合计）。  

1.月付/季付/半年付产品的：购买或续费后由账单支付之日起3天内无理由退全款到会员账户，14天内折算时间退

款至甲方会员账户，超过14天不得申请退款。（注：续费后仅能退款续费账单）  

2.年付/多年付产品的：购买或续费后由账单支付之日起3天内无理由退全款到会员账户，30天以内折算时间退款

至甲方会员账户，超过30天不得申请退款。（注：续费后仅能退款续费账单）  

3.财务在收到工单请求后的12小时内处理，退款至会员账户，同一个账单，仅能进行一次退款。  

4.甲方会员账户内余额可随时提现，财务在收到工单请求后7个工作日内处理提现至支付宝或者原路退回。（注：

代理及分销伙伴除外）  

5.若甲方多次滥用无理由退款，损害乙方合法权益，乙方有权对甲方会员账户进行封禁处理。  

6.若甲方购买的服务器服务不是通过乙方提供的支付方式完成支付的，则甲方与第三人自行协商 解决，甲方无权

向乙方主张任何权利或要求乙方承担任何责任 

四、法律责任 

1.甲方同意并理解，本服务的使用需以甲方合法享有暗云平台账号的合法使用权为基础，如甲方因违反乙方的相

关约定或相关法律、政策的规定，被网络或相关部门做出相应处罚的，可能会影响甲方在本云服务器服务中的使用，甲

方应当自行承担相应后果。 

2.甲方同意并理解，乙方拥有服务器版权，私自使用或未经版权所有者同意擅自传播属于侵权行为；发生版权纠纷

的，乙方应当与侵权者协商、诉讼解决，侵权者应该依法承担相应的责任；乙方有权终止侵权者使用服务器并不退还缴

纳的费用。 

3.甲方因购买、使用乙方提供的服务器服务发生纠纷时，甲方应当与乙方协商、协商不成由乙方所在地法院管

辖。 

 

五、其他 

甲方注册暗云会员（用户）后，视为甲方已同意本协议的全部内容;本协议自甲方注册会员后即刻生效。 


